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K�L��� :ت����	
��ت�ا������ا��������ا�������ا������
��ا���0/,ف� .ه�ا�,را�*�إ)"�ا�'�&ف�$#"�أ ��ا�

��?<*� ����ا�,را�*�ا=>;�9:��3إ���78*�ا���56ا�'���*34'��د1*:�@Aس����Cى������: ،�و$#"� .ا�,:��:

� ��>���I؟، 9:� ,6�� �ا��� ���3ت
�ا �J� �و:� �ا�����، �ا������ 
�LMم� ��د1*'34� �أ ,اف�ا
	���ت ��I6'و�

:�9ا����دات�% 60أن��$��دة���V*،�و3,����ا�'��TUإ)"�47ا�,را�*�������A��ا�'�Aرة�ا�'��Pن�وز$@�$#"�

�ا������ �ا������ ���<�� 9:� ,6�� �ا��� ��ت����ا� �أ � �وان �ا�����، �ا������ ��<�� Z� �ور3]* *1Z�\� ا�>��*

� ��]�A	و�[ن، �ا����� � �ا�̂� _I=�� � �ا�>��* �ا�����،�\�����دات �ا������ ���<�� *M[7�� ،`:�7a?ا� �ا�,ور ��cب

��ا����   .���]e[/f�A[ن��cب�:�Aر��ت�ا?<�A$�ت�ا�I=�،*<c�d_�ا�̂�

�$:���  .�R� ��,$#"؛���(و�$��,$Q$��؛�وP&�,$#"؛��
$�Hت�ا�!�� ��ا�%$#"؛�3$�دات�N%$�: ا�M��9ت�ا�

�T$J�FJEL :M31؛�F64 .  
Abstract: The study aims to identify the most important difficulties facing the 
adoption of green marketing in economic companies. This study was based on the 
following research problem: What is the extent to which economic companies 
adopt the concept of green marketing, and what are the obstacles that limit its 
application? In order to achieve the objectives of the study, a questionnaire was 
distributed to 47 medical clinics. It was found that 60% of the medical clinics in 
Ouargla do not apply green marketing, and that the main difficulties in applying 
green marketing in medical clinics is the lack of environmental awareness of 
officials, and the absence of the role of government officials, the absence of 
lobbying practices, and the lack of environmental awareness for consumers. 
Keywords: Green marketing; Environmental responsibility; Environmental 

awareness; Environmental Marketing Disadvantages; medical clinics. 
Jel Classification Codes : M31; F64.  
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���H� 

�i�jل��l��m��\��I[3و����$n=�1,ي�ا�����:�t[<:�.rا��'��rsت�:�9ا�I&ن�ا
���pq\,أ�ا�

�t:�u]�v�T7wj�,1اxy��\��[Iا�ا�. �.zدر�ا�>�3*،�وأ��ا���1�dIا���~�*�:�T}ا�']�ث�وا�'x{اف�:

�"#$� *���6
�\� �و��rدي ���<�� �و:	���ت ���تA�� ��L&ت ,I�� �r � �و:9 �ا��������ت، t[<:

��ت��&wوا��� �ا��Iا=[ن 9�j� *�A�&ا�� �ا?<�Lت *���<:� �s�[��u�vأ� ����r:� �=�7:� �L[�>?� *�sا��

��������\� �&ف�� �:�9ا������ ,1,�� �Ar\� ��A' 4م �\,أ ,I�� �ذ�� "#$� �و��rءا ،��.�� ا�,ا$�*

l�6ر�A'1ف�ا������&V�9:�*�Iا������*<w�C�*ر��A:��
�ل�xy�4ام�ا��Iي�\�
�	و��*�ا���~�*�

�وأ �� �ا����� �ا������ �:���ع �?����� �ا��56 � .ا ���ن �و$]�� ��د1*،'34� ا
	���ت


��ا����دات�ا�>��*�\�1Z*�ور3]*��Lت�ا������ا������ .ا�


��V&����>����6ول ��Iت�ا�������������ا�������ا������ .ه�ا�,را�*�ا���we$�9ا�

  ::�T�3�9ا
	���ت�34'��د1*،�وا���rد�
������V�9eA1&ح�ا��	ال�ا�'�)�

�������"Vت�ا��W�
���م�ا�!�� ��ا�%$#"�'&�ا�()��ت�	����د��،�و���X&�ا����"Y%Fى������

  H$%6F�2����F\���ى�ا�
$�دات�ا���H6�9,��$%6ور����اABCا@. ��؟

� *�A أ� 9Aeا������� .ه�� �ا������ 
�LMم� �ا�>��* �ا����دات ����� t3إ\&از�وا� �
� ا�,را�*

�I��<م��,���ت�ا����أدت�\�����دات�ا�>��*�����  .و:,ى��>���������Av�،��Iأ ��ا�

0/,ف� .ه�ا�,را�*�إ)"�ا���3ف�$#"�وا�t3و:���3ت��>����ا�������ا������:z�9;ل�

  :ا��Irط�ا�'���*

��:][ن�\�����دات�ا�>��*�=��1�d3��6ا���s*؛���T�[6ا��� �ت���VCء�وا� .1 

 :,ى������ا����دات�ا�>��*�
�LMم�ا�������ا�����؛ .2

��ت�ا������ا����>����ا�������ا����� .3���
��ا����دات�ا�>��*�\�1Z*�ور3]*�إ\&از�أ ��ا�. 

�و:���Iت� �ا����� �ا������ �:���ع ���rو�@ �ا��� �ا�,را��ت �أ � "#$� �V4;ع �z;ل 9:

،�I��<ذات���� �درا��ت �Jو� 
���ع،�\� �ا���l{[ن 9:� ,1,��ا� �ا '�Aم � �rك �أن �ا��Iل 9eA1

�ا��/�1*� �
� 9eA1� ��lو� �ا��]���ت *>?��
� �����C� Td��� �ا���Uل �
� ,$���� �u]�vة ���,ة

��ت�ا�����6,�:��9>����ا�������ا����������A}:����'=���I6&ة����$,�$#"��1,6,�أ ��ا�

 :\[ن� .ه�C\�6ث�وا�,را��ت�=.v&واuy3اح�l]���Z.��،�و:�9

�>&3@� .ه�ا�,را�*�
&ا��Tl>�ر�ا�������ا�����،�و�A' 4:�ت�: Simon  ,-.1992دراسة  

��=�
�@�ا�,را�*�إ)"�:��1#�. ا���~�*�
��ا���1Zت�ا
'6,ة��e�&:C*،�ا���\�ن،�وأ[zو)Simon 

Francosie, 1992, pp: 268-285( :  
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 :ا
�r �/�:�*�s�[���I1,U��'rك�$,ة�أ���ب�����T  . أ

 أن���7ن�دورة���A[��*[��V�����lأ:�9eذ��؛ .1

 أن�1&8,�:�9ا�f/;ك�ا�>�3*؛ .2

 أن���7ن�$������3\]*� $�دة�ا�',و�&�:&ة�أz&ى؛ .3

 .أن�61'�ي�$#"�أ3�T3,ر�:�9:�9eAا
�اد�ا?¡�م .4

���lإذا�أن�ا
�e[/f[ن�
��ا�,ول�ا�{;¢*�$#"�ا�'�,اد��w&اء�ا
r'��ت�ا��,�s�[��*I1*�  . ب

*�M�&:�� ر�� .��=@�أ�

��ا:Langerak et al  ,-.1998 :�T دراسة   -[�� �=�Aذج �1,I�� �إ)" �ا�,را�* � .ه "¤��

�� �ا�̂� �
� *�[zا�,ا� T:ا���ا� @[}Aو�� �ا�����، �ا������ ���<�� ����� �ا��� �وا?¡�ر��* *�[zا�,ا

� T:ا���ا� @[}Aو�� ،*A�r
�ا Tzدا� �ا����� _��وا�'¥ �ا������، ��&��ل 
��ا������ ا?¡�ر��*

�و��� �ا?¡d&اء �وا
�A�rت �ا���~�*، ��ت�&wوا��� ،*���r
�ا ��]f�A/]�،�و8,ة ا?����a*�ا���~�*

��L:�3ا�*r�$�"#$ذج��Arر�ا���'z1*�138ا,r��Lت�ا��A�r
و��U]@� .ه�ا�,را�*�. :M&دة�:�9ا

   -:)pp1998, , Langerak  Fred: 323-336(إ)"�:��#1�

��ت�ا���~�*،�ا
	���ت�ا
1�A6\�*A'L*�و��د�$;3*�ار���ط�:���*�\[ن�  . أ�&w�9ا��:�T�

��[/f�A[�� �ا���~�* *����a?وا� �[ن،�¥':� �:��M[ن �و��د ،*���r
�ا �8,ة ،*�sا��

  و�>����ا�������ا�����؛


�A�rت�  . ب�\� �Cداء �وار��Mع �ا����� �ا������ ���<�� �\[ن *���:� �ار���ط *3;$� و��د

   .ا
,رو�*

�$#"� :Shruti Pmaheshwari ,-. 2014دراسة - �ا��dء �إ��Iء �إ)" �ا�,را�* � .ه @�, 

�وا��� ��'��[�uو����� *���we'ا�� �درا�* �©�� �ا�����، �������\� *<��&
�ا �1�dIوا�� �� �M
ا

  : )Shruti P Maheshwari, 2014( �]��6ث�ا�'�&�U���5�l�،*�P]@� .ه�ا�,را�*�إ)"

1	دي�إ)"�ا�'��ر��»¡[�3�uى�ا���ق�ا�������TdM>��&�ا
r'��ت�ا?¡d&اء���ف�

 ا�����؛

�� � T\� *�s�[�� *I1,U� �:r'��ت �[z� �:�&د 9:�u�vأ�� � �ا?¡d&اء �>��&�ا
r'��ت

 .ا�'�u]�mا���r:`�ا�.ي���TAwا
�e[/f[ن�وا
r'�[ن�وا��T7�Lا�'��ري 

����� .ه�ا�,را�*�أن�ا��[ن�: Jose & ph Sarkis Qingyun Zhu  ,-.2015دراسة -

�ا
�A�rت� @�&��� �Av� ��دي،'34��Arا�� ����nدة *���=� �ا���~�* T��w
�ا 9:� ,1,��ا� @Lوا�

�:[xة� "#$� �L���a?� *U&�� �و��'¬�u .ا �­¢�ر�ا���~�*، *>?��
� �ا?¡�ر��* �ا��mdط 9:� ,1,�[�
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&d¡?ن�ا]e[/f�
 )Qingyun  :��1#��و��U]@�ا�,را�*�إ����r�. "(*�=���*��']��*�اl'����ت�ا

Zhu, 2015, p p: 1-46(:  

�ا������
��ا��[ن؛ - �̀;/f�4ر��ت�ا�������ا������وا��]�ك��A:د��A'$ورة�ا&� 

:�f/]�����91���132>�ر�ا���ق�
��ا��[ن�:z��*I<r:�9&ى�:z�9;ل�درا�*��]�ك� -

 ���U؛

- � �ا���ق �
�&d¡?ا� �ا
�e[/f[ن 9:� �u]�vة *���� � �rك �أن �إ)" TU�'ا�� ���،����ا�

*��Mrا��T:ا��1'¯¢&�\����ا:�Tا���c�71&ا��*�وا���v�[إ)"�أن���*��� �\.  

  _�Nر�ا��^.ي����را)�:أولا


. �Tا�!�� ��ا�%$#" .1R :������[��*�e�&:C�*��A>?ا�@�&$AMA��"#$ا�������ا������

� �وا�'}xاف�" أ=� �ا�']�ث، "#$� *�Iا������ *<w�³�� �وا��]��* �­¢�ر���14\�* درا�*

�ا
'�,دة u]c� �ا�>�3* ��در:� �وا�'}xاف أما  .)Polonsky ,1994("ا�>�3*،

Coddington � �أ=� "#$� �ا����� �ا������ ���r&�إ)"�" $&ف �ا��� *�Iا������ *<w�C

:� �أ´/� "#$� *�sا��� *:,z� �Ar�� �و�&ص ��A$Cل 
�w¶ت� *�&��<��  ("�	و��*

Coddington, Walter, 1993,PP: 1-2(.  

��9�&���ا�������ا������$#"�ا=��ذ���ا��]��ا�.ي��I1م�\,ار�*�        eA1������:�"#$ءا��r\

�*I1,U� �:r'��ت �1,I�� �z;ل 9:� *��	
�ا *�6��ر �إ)" �0/,ف �ا��� *�Iا������ *<w�C� *���

�� ����*�s�[ن�]e[/f�

��إر��ء�ا.  

��TA'wأ �A*�ا�������ا������\�$'��ره�:�9ا
�M ���ا?<,1,ة�:  أ9a$��ا�!�� ��ا�%$#" .2

�دول� �/�:� *[$��� �أV&اف �$,ة �ا '�Aم �:�6ر T7w�� �\,أت �وا��� ��دي'34� �ا
��ل �


 .و:�A�rت�وe[/f�:���l[ن

1.3 .�9^�9��� �%�J��,� �ا�%$#" �ا�!�� � �$9aا���: أ� �ا������ T}A1�*A�rA[�� *m��\� *�A أ� ��

�
�T}A'�:  

�ا��^�9 • �
9(� �:���F:�*$�A+ن � �rP'�� �ا��� �ا�'>�رات �
� *A�r
�ا *�A��u¬'��

�ا
�ردون  �ا��A;ء، �ا
;ك، ;}:� �L�:� *[:��'
�ا �ا���rك،��،VC&اف ا
���Mن،

*:�7a?ا� �ا
�e[/f[ن، ،*�:�7a?ا�u]c� �ا������. ا
�A�rت �ا������ *M�[�� ����� إن


A$�9:�*��&3�*A�r;¸/��و���.ات�ا�,��91,·/�������\����و�&ى�ا��e&ي�إن��1��Tا

�,�V���"#$�*A�r
ا
�A�rت�ا�����������]�M*�ا�������ا��������6`�\'¯1,����$,�ا
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T�I'�
A�[l��pº�&3*�ا���,A$�t:��/f3;$)�*1;¸/��ا?���a[ن�وA$���v;ء��,د�
��ا

 .)30:ص.2009،�

• �$�eا����� �ا�+gة �$H�F:� ��,1,ة�� �أ��ق �ا����� �ا������ �½r:� ¾'M1� �أن t3�'
�ا 9:

��r�'�� �ا
��ل �L:�:أ� ¾��1� �A:� ���Aر�� �ا��� �ا
�A�rت �أ:�م *�&m:� *�3��� و�&ص

�*���\� *A�3� �[z� ��&V� 9$� *����r'ا�� �ا
[xة ��I6�� �(�'����و ،*1,�[I'ا�� *���r
ا

1� �A:� ،*�s�[�� *I1,U� *�3��� �3>�$�ت �إ��wء �¢� �و:9 TA�[�� *r��:�*A�r
�ا T��

 .������r:�"#$�*3¿/��:�9ا��l�r*�ا���~�*�\����ق 

�*�ا��Meءة�وا������'H�F:��"#$�,A$��_ر�Wح� •M�&:�*���'=À������Cإن�ا�'¥,ام�

��
� �و�&ات �I61� �أن �=¯8� 9:� �ا�',و�&�أو���[�uا�>�3* �أو:��دة T3ا� �ا?¡�م :�اد

u�vح�أ�� .ا�'M[7*�و:�9¢��أر

�ا����$� • ��iCا� ��& : ز �دة ���ن� Ottmonى �ا
xyا1,ة �ا���~�* �ا
ew;ت T�� �
� ا=�

�1'�6ل� �و��ف �ا��3@ �\A&ور iM¥r1� ���ف �ا����3* *vر�A[�� �ا
�e[/f[ن وZء

*I1,��ا� �وا����ات �ا
r'��ت ��w&اء �،( ا
�f/]�7ن *1,��ا�� *A�[l� �pº�&32016�،

 .)110:ص

='�ج��]�tأ:r*�إن��&�x]v$#"�إ�:$H�F����mن�'&��l��HFا�����ت�وإدارة�ا�
9�$�ت •

�9:� iM¥1� �A:� ،*���'=À� �/0��[A$� ��Mvءة t�&�� *��	
�ا t�,1� *�s�[�� *I1,Uو

��r��� 9$�;d�� ،*���'=À� �ا��A]��ت 9$� ���rا�� �ا����� �وا�']�ث �ا�']� :�'���ت

���ت�Aر��9وإ¢�رة��&d'A[ت���d�����tإ)"�د���pÁI��,3وا�����*�=�=�Iت�ا��Il;
ا

�[/f�
 .�]��s*�و1�Al*�ا

���n�/0�9+ن . 2.3 �%�J��,� �ا�%$#" �ا�!�� � �$9aأ:��*�����\� �ا����� �ا����ق *�A أ� "#�'�

�#1��Aن���]e[/f�A[� )�،ل�A���� اu¬[\201478:،�ص(:  

�'¬�uا�������ا������:�9ا
�M ���ا��������L�;z�9:�TAا
�A�rت�$#"����[�u:'>]��ت� •�

  ا
�e[/f[ن�ا�.�91زاد�و$¿/��\d&ورة�ا�f/;ك�:r'��ت���Â��6$#"�ا���s*؛�

�ا���� • t��r
�ا �wj¯ن �ا
�e[/f[ن �و��3��ت �:'>]��ت *[\�I:� "#$� �ا����� �ا������ TA��

*U�z�،ت��'rA[���/¸ت���1'�& ��:8�9&ا���	
�]��\�?<�دة�\�5�6أz.ت�ا'1��A��

��دل�أو���Mق�ا
'��t3:�/�؛��t��rA\ت���'r:��1,Iورة��&��"#$�nv&�  
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• �*�$�A'�4� ��در�ا�'�$�*:� �,ر�:9:� T7w�� �ا?¡d&اء *�Iا������ �ا
�Aر��ت أz.ت

وا�{wj�*���I¯ن�f�4/;ك�ا��I;�`�و�&ورة�1�Al*�ا���v�7:�9ا�']�ث�و�'�#"�ذ���


r'��ت�:z�9;ل��\�*U�¡?�1ت�ا�Mrا��i�j�&إ$�دة��,و���
�e[/f�:�T[ن���� �Aن��

�*1�Al� ���تA�� 9��7�� �إ)" *����\� �L�� � *��¥:� 9v�:أ� �إ)" �L[I=أو�� �/¿:&\� وذ��

ا
�f/]��ا����أz.ت���'¬�u:�9\[ن�ا��Iى�ا��M$]*�وا�c�d>*�$#"�ا
	���ت�\d&ورة�

��[/f�
  و��Z	¢&�$#"�ا
��6؛�1,I��r:'��ت�\�~�*��&ا^���¿/��aÃ*�ا

• ��[�'1� �A\� *U�z� 
�e[/f[ن�\� *U�¡?ا� �وا���6ث �\��,را��ت �ا
�A�rت �ا '�Aم `:�r�

�وا��Zء� �ا�&��ء �در��ت 9:� ,�n1� ���r:� `I����� ��n:� �1,Iو�� ،&d¡?ا� 
�e[/f[ن�\

*�s�[اء��&d¡?��³اق�ا�. 

3. �/o�3� p�qا��� �وN.ق �ا�%$#" �ا�!�� � �$%6F� �F�ا<\ "Vا�� � .ا�: ا�DnIت �
� ��r�rول

��ت�ا��������`�:�/��ا
	���ت�34'��د1*�
��:��ل�ا�������������3ت�وا�
�&�اr�ا�

�/¿[$��[m'[��*luyI
 .ا������و������Cا

�1ا����>����ا�������ا������$,ة�:�T��w:ا�DnIت�ا�F�"V�ا<\�6F%$��ا�!�� ��ا�%$#"  . 1.4

�Lض��&�'= �#1��:��
 :  

��  . أ t�����ا� �ا��H�$�يا����ي �ا�!�� � ���م :�*¢;¢� 9:� `Iا������ �ا
�LMم 1'�7ن

�J�*��sر��&U�r$:  

- �[/f�
����أن����lت�ور��cت�ا
�J��[/f��ا��Iى�ا
v&6*��ي���wط�: ا�'�����\��

�[/f�

��ا
A�r*،�و ��:����&ف�\�A,أ����دة�ا. 

- �*�Iا������*<w�C�T:�7� :�
����أن�ا���wط�ا�������C�� �`Iس����T:�7'ا���[z

*A�r
 .\[ن����*�w�C>*�ا
¥']M*�دا�Tzا

- ��[/f�
�: �C���I6ر��ح�:z�9;ل�ر���ا
ً
��, �u¬'����[/f�A[����&ا����I6أن�������

*A�rA[ح����
��l,�ذا��،���ذا��������I�I6'�ا�,�Cر.  

�*�ا='�Iدات��]�LMAم�ا�����Peattie�J�`I  1&ي�  Æأن�ا�������ا����������1أر:  

• *���ا��ا3 �$A#��: $,م T7wj� ���و� ��� ,3� ���ن �إذا `Iا������ �ا
�LMم �أن ���A\

��
و���ل�
����=@� �rك�ا��,1,�:�9ا���1�dIا��I=�=�*��,�ا��,1,�:�9ا
�A�rت�و

�[/f�
�ا ��Ilق 9$� �ا�,��ع *v&l� ����Lر *��l� � �rك @=�� (Peattie, Ken 

,2000 , PP: 98-102)؛� 
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• ���[��
ً
�:�LM:� �أ�:أ=� ���A\�"#$� TA��� �ا��� �ا
�A�rت i�j� � �rك @=��� �إذا �=

���Avدرة� Çsو�� �/�:� T��� �رد T}A1� �ذ�� ���ن �/¸;A$� �ور��cت ����lت إ��8ع

��/¿��TA��'����� .ه�ا?���aت�وا�&��cت�\1��A¥,م�:��?��ا
�'�tAوا���s*�ا�����

  .ه�ا
�A�rت؛

•  �I6'ا�� T�6'�:� �:�LMم �ا
�e[/f: أ=� �أن �uyM1ض �درا�1[ن�=� ���,ة�$#" *

��&ر� �أي �إl,اث �
� ���P��1ا �أن 9eA1� Zو� ���Cاق، �
� �ا
���دة 
r'��ت�\

 .�=L�M��أو��]u]m،�و .ا�uy�4اض�I'M1,ه�ا��u]}e:�9ا
�e[/f[ن

�ا
�A�rت • T�3� 9:� �ا�'���� ÈÉ�� �:�LMم ��Z: أ=� �ا
r'��ت "#$� �ا�>]� ��ن وذ��


��ا�w&اء،��ن�ا?<�Lد� &��I[z�9eA1*�cإ�Zإذا���ا�&ت��,ى�ا
�ـe[/f[ن�ا�I,رة�وا�

�*�c&ا�� � .ه ��uyIن �أن �دون �ا�w&اء �
� *�c&ا�� �[z� "#$� TA��� �ا��� ا�uyو���*

��l*�:�9$,م�ا�&����,ى� 	Zء�ا
�f/]�7ن،�$;وة�$#"��&I��\"��x]v,رة��	دي�إ)

��'rA[�� *��A[
�وا *�I�Ia?ا� t��r
�ا *$�A�:� "#$� *�=;$À� �ا?Aa;ت 9:�u]}eا�

vuy�9ا�:�
ً
Z,\�6[ن���"#$�TA�[�x$#"�ا
�t��rا?�I�Ia*�وا
]z�9:����*��A;ل�ا�

  .ا
r'��ذا��

�&����]rA'��ا������  1Foster&ى : �����Fا��H�د�,9���م����vw6ا�%$#"  . ب��tأن�و�

����<�� ���ا�� �ا��� �ا�'�1,6ت �أ � 9:� u¬'���
ً
��~�\� �ا
'�ا�� �أو *�s�[�� �1,��ا� أو


��l[ن�1	v,�. (Foster, 1998, P P: 56-60) ا�������ا�����   Schlossberg�"#$

�TA'wا�������1أن���_���
���M�v*��1,6,�ا
�ا�MUت�وا?¡�*���Uك��r ��=ذ����

�"#$� �3,ر0/� t:� *�sا��� *1�Al� �
� �/fA ��:� �ودر��ت *�s�[�� *I1,��ا� �ا
r'��ت �/¿[$

�Iا��� �  Peattie أ:��.(Schlossberg H, 1990, p:3 ) ء �'r
�ا �أن � ���[uى ا�����

�
ً
�M['¥:�

ً
�إدرا�� ��ت��71�,3ن��,·/�A'�
:�LMم�����Ëو��Çsأ:&�:>]�،��ن��C&اد�وا

�*�ا
ew;ت�ا���~�*���<���Lvدراك�1'���3$#��در�*�إدراÀا������و .ا���'r
����ا


9:nا��u¬$ا��������'r
 و:,ى�إ?�Ll�a،�وأ���Ì/�،�وV&ق�$;��LM:��['¥1���.v�،�Lم�ا

PP:108-109), (Peattie Ken .  

���%��xy  . ت �أ{|}��zا�� ��n�ن ~V:� \F�$:� �9��{+$qR� �,�.ورة �ا��0/�� �إ���ع �$�$}:�

�وأOttman�،*��L��u�v  �&ى  *M[7�� T3أ� ���7ن �:�
ً
�u]}vا *�s�[�� *I1,��ا� �ا
r'��ت أن

�*���rا�� �
� T3أ� ���7ن ���lCن i�j� �
� �/�e�� �zC&ى، Tا��,ا�� 9:� �Cداء �
� Tdوأ�

وا��Meءة�وا
�s&ة،���r,�أن�ا�'¥,ام�و����Tا
�اU;ت�ا���:*�أ�s:�T3&ة�:��3�9دة�
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*U�¡?ا� �� ا����رات �ا��� Çj;
�ا �أ�u�v:�9و:�M�rت ��r�� �ا��M��Mت "#$� 6'�ي

��A=�u]�m'���[/f�
ا��,ا�zC�T&ى�ا����6��Z'�ي�$#"�ا��M��Mت،��.�����'¬�uر��iا

 .�����lو�]���vا�w&اÍ`�:�9ا�'�1,6ت�ا�u]�eة�ا������ا���ر��ل�ا������

����FDل  . ث ���:�ة �إر��دات �و<�د �ا�'����Ottman  �&ى : �3م �ذات �ا
�A�rت أن

�,دة�:1�,3��A	دي�إ)��ا��������'¥,م�:':�`���:�TA6��,3�*�I�����*�~�\ت��aÎ<�

� 9:� *�s�[�� *I1,��ا� �ا
r'��أو�ا����ة �1'�7ن ,I�� �ا
�e[/f[ن، T�[d�10 %100أو� %

8��ر�� �ا����ة TA6�� �ذ�� t:و� �ا�',و�&، ��دة:� �ا�',و�&�" :�اد ��دة: "�,1,6�� دون

 Shi و�	9:�T��,v.   (Ottman Jacquely,1992, p: 52) ا����*�ا����أ$�,��,و�&ه

and Kane 0/��دون�أن��71ن���'r:��
$#"�أن�ا
�A�rت�ا������]n:�9$�9ا��1\�~�*�

��L�M=ض�&��,·/��ا�I,رة�$#"�إ¢��ت�aÃ*� .ه�ا
nا��I���/´����1$#"�أرض� w*�و�

*���d3� �د$�ى � ,�� @��ر� �إذا ��ت�I�[�( Shi Stephen, 1995,P: 31) .ن�]l� �


9:� T�� �إ��3ل��Mohr et al  1&ى �إ�Zأن �ا����� �ا=��wر�ا������ 9:� �c&ا�� "#$� أ=�

�ا '�Aم� t:� ���r�1� Zو�
ً
�dM¥r:� �n1ال Z� *�s�[�� *I1,��ا� �ا
r'��ت "#$� ا
�e[/f[ن

��A:� ،*�Iا������ �ا���~�* �4د$�ءات �
� �Leewو�� �/fI¢� �$,م �إ)" �ذ�� t�&و�� ،*�sا��

�و�6&م ،*r�A¢� *�I����� ��&ص ,IM�� *�'r
�ا �ا
�A�rت T��8&اء���1 9:� ا
�e[/f[ن

*�sظ�$#��ا���Ma?ا��
 . ) ,p: 31) Mohr Lois et al ا
r'��ت�ا�������$,�

2.4. ���� 
�رض�F� 8� �ا�����3 �ا���9�aت �أن 453� �وا���{$� �ا���ا�$� p�}� �$�$}

�xy%ا�� �: �zا�� 9:� T�� �:Mendleson and Polonsky�9 1&ى u]}eا�� ���3م أن

 xy
�ا �ا����� � �ا�̂� �\��'m;ل 8��را0/��ا
�A�rت�u]�m�� ��&V� 9$� �ا
�e[/f[ن ,r$� ا1,

�،*���'=À��/0��[A$0/��أو��'r:��
�`I�Il�T1,�À$;=�*�إ)"�8��رات�\�~�*�دون�إ�&اء��

�9:� u]}eا�� ���3م �إ)" �أدى ,3� ،*�A��r'ا�� �/0���I¢� t:� � �ا�̂� � .ا �إد:�ج �\,ون أو

�,ا�3
�ا ��d�� *���=� �ا
�A�rت � .ه �:r'��ت *�V�IA\� �أدا¸/�ا
�e[/f[ن �
� * 

(Mendleson, 1995, p p: 4-5)  . 

�9eA1ا�'N :���#$��[m.ق�ا���453�p�qا������ت�ا�F�"V�ا<\�6F%$��ا�!�� ��ا�%$#" .2.5

  :ا�'�1,6ت�ا������ا����>����ا�������ا������:z�9;ل�uy�4ا�����ت�ا�'���*

أن�ا�'����\���6ت�ور��cت��إ)U$3�9 1&ي : �.ورة�إ�3دة�ا��^.�'&�ا����م�ا�!�� �  . أ


�LMم�ا�������ا���������1أن�1'�6ل�إ)"�:�6و�*�إ��1د�=�ع�:�9ا�'�ازن��
ً
�Iن�و�]e[/f�
ا

�إ='���� �وV&ق �'r
�ا *[\�I:� ���Adن ،�'r
�ا �و:�LMم �À='�ج �و:�LMم `Iا���ـ��� �ا
�LMم \[ن
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�aÎ*�دا�Tzا
A�r*�و�zر�
��Ð1�;��،�Lأن�?���aت�ا
�e[/f[ن،�و���lت�\�I*�أ�aÃب�ا

� ,lن�و]e[/f�
 .)18 :ص�،2000إ��nv&1 )،�,A6:�T�$�Aا�������ا������$#"����lت�ا

�'¬À�uدارة�ا��]�J�*A��إl,ى�ا������Tا�aÎ��*:�L,�:�9ا��&اع�ا�.ي�61�,3,ث�\[ن�    �

��#$� ���Iم �وا��� �?��
�ا �أ�aÃب *�&�r\� �&ف�� �و ��:� ،�?��
�ا �أ�aÃب �و�[ن ا
�A�rت

�*�Æأر�Jات��<z)   Polonsky, Michael jay, 1995, P: 29(:  

- 
 *A�r
�ا �\��wط ���&�� �ا��� �?��
�ا �أ�aÃب �:��A$�ت "#$� �$#"�: ا�'�&ف ��1

���7ن� ,3� �وا��� �/f<wأ�� �
� �1	¢&ون �ا�.91 *M['¥
�ا �VC&اف "#$� �&ف'�� �أن *A�r
ا

� �ا
	���ت �ا
;ك، ��ت،�&wا��� �ا
���Mن، ،� �ا
����rن �ا�&أي�ا
�f/]�7ن، ،*���
ا

�À$;م� Tوو���� �ا
�ردون، �ا���~�*، �ا?<�A$�ت ،�Ñ[��ا� tA'�
�ا ،*:�7a?ا� ا���م،

 ا
¥']M*؛

�ا
��A$�ت  - �Ì/.ه *A�r
�ا ��¯¢&���wط �در�* "#$� ��1,6,��:ا�'�&ف �ر��ل�ا������ "#$

�u]c�u]¢¯�� �L�� �ا��� �وا
��A$�ت *A�r
�ا ���wط "#$�&8��:�u]¢¯�� �L�� �ا��� ا
��A$�ت

 &،�و �T .ه�ا
��A$�ت�دا�Tzا
A�r*�أم��zر��L؛:��8

�]��\��wط�ا
A�r*�و:'>]���� -'1��Aف���&V�Tذ���$�9: �1,6,�دور�����9أن�1'eAو�

�4��ل�ا
��8&�\[ن�ا
A�r*�و�[ن� .ه�VC&اف،�'1��Av����M�v�,1,6*�ا����ء����&V

3��ت��V�T&ف�:VC�9&اف�ا
¥']M*؛�'\ 

-  � �ا�uyا����* *c��U� ��6,ث�إ$�دة ,3� �ا��� �ا���Mة ,�� "#$� ,$���� T7wj� ا������

*A�r
�ا �أداء �و�[ن �?��
�ا �أ�aÃب 3��ت��� �ردود�: \[ن *A�r
�ا �r�'�� ��l� وذ��

�*r����ت�:�I$ت�أو��&ض���'r

��$,م�8&اء�ا�T}A'��,3وا�����،�L��*��[ل�ا�����C

*�\��1Àل����Cوز��دة�ردود��،�/¿[$    . 

� ��?��Doyle 1&ى
�ا �أ�aÃب t:� ¾�aÃ� T7wj� T:��'�� `7�� *A�r
�ا أن

� �^�A'�4� t��<'ا�� Tz,:� ���'¥,م �أن 9eA1Socialization��"#$� ��I1م وا�.ي

��Lا�, ���LAL��"#$�,$�����A:��LV�w��"#$�&¢	اف�ا�����&VC�T7��*A�r
��د3*�ا:

�1�]L��أ�T3إ¢�رة��Tdأ��T7wj)Doyle P, 1992, p p: 101-102(.  

�Ars\�,vأ Ottman ا���ـ����ا����������<���
��c&ت�ا������A�r
$#"�أن�ا

و34'��د1*،� ���1أن���,�=�MـV�9$���.���L&���ا�LM��ا���1�dI[��T:�7ا��ـ���ـ�*

�tو�� ,r$� �ا?���aن �
� .z¯�� �وأن �L��A$أ� "#$�&¢	�� �ا��� �[/f�
�ا �1�d3و� وا���~�*،
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��[/f�
uy�4ا�����ت�ا
¥']M*،��ن�ذ������I6��9:��/�eA1أ ,اف�ا�&��6*،�ور��ء�ا

  .)Ottman Jaquelyn, 1998, PP 3-1(و�¥�i�Mا
¥�V&�ا���~�*�

أن�ا
r'��ت�ا������'¬�s�[��*I1,U�u*�ا���م،��7��Z�,3ن� e.ا� Pro-Activeا�%�درة�  . ب

�إ)"� �:�'A&ة *M���و �L�M=� ��]�Iء 9:� "¤��� �أن �ا
�A�rت "#$� �[ن'1� ��.�� ،
ً
c,ا

�f$�r/�،�\�7��5�6ن����3*�\�*U�z�*�~�\ت��MUإ)"�:�ا�TU�'4\'�7ر�وا�'�,1,�وا�

�وا
'>]��ت �ا
�e[/f[ن، 3��ت��� *Lا��:� �
� �/¿���r:� �ا�����$#" ��ت�&wوا��� *�=�=�Iا�

�T�3�9:ام�uyl1&�وا,I��T6:��L[��1��A:�،*�sظ�$#"�ا���Ma?ن�ا¯wj�*:�7a?ا��L�&M�

ا
�e[/f[ن�وا?<�A$�ت�ا���~�*�وو���À�T$;م�$;وة�$#"��/�eA�����I6��9:ا�Lw&ة�

 . وا�&��دة�
��ا���ق 

���أن���T��TAwإدارات�أن��A' 4م�ا������ :1	��gام�ا��ي��%�أ���2أ�453إ��4أ)�U  . ت

�،�[/f�
�ا �و8	ون �ا����ة، ��A��و� �إ='�ج، �و�>��&، �و��6ث، ،������ 9:� *A�r
ا

�أن� � ,lو� *A�r
�\� ��[��ا� �Àدارة t�<'و��� ،*�s���\� *A'L
�ا �Àدارات �إ)" وا?<�LAر،

��?��ا���~�*،�
�4��ل�\��7*�ا
��M[ن�وأ�aÃب�ا�*ALA\م���Iا���
�
ً
�:� �

ً
���دورا[�

��l�`I�Il�T7wj�*�~��1ا����dI��\��'/0�*A�r
�&�ا?<�t�Aأن�اw�.  

�ا�
���+ن  . ث �$�:]¿/��: n9F+ن t:�nا��a?وا� ��[��ا�' �\&ا:� �ا
�A�rت ���'¥,م �أن ��1

���nدة�و$¿/��\����1�dIا���~�*،�و:L6r��ا��]>*�ا�;ز:*� �&اء�ا�'u]�mات�ا
���r*��ن�

 ذ���1	دي�إ)"����A��و�>��&�:r'��ت�و:�Aر��ت�
ً
��~�\�*I1,U.  

���: ����Uا���Cر�{
9�$�����9.ة  . ج� Ottman����Çsا�������ا������\¯=�����ق��

�]�s���\�*I*،��ن�4:'��ز�'
´/�1*�وذ�����P�j$,م����&�إ��\�ت�$#"����C�t�A]*�ا

���Iم� �أن ,\Z� ��.�� ،�
ً
;L��

ً
�أ:&ا Çـs�� �إ��� �ا��Uـ�ل 9e��

ً
���c&:�

ً
��, �u¬'��� ا�����

�'\� *A�r
�وو�tا *<z� ��A �*M�\� TA��وا� �LI�I6�� 9eAو�� ��]��Iس *[\�3� أ ,اف

� �/0��[A$و� �/0��'r:و��6[ن�� T:�7�� "#$�  ,A'�:)59 Ottman Jaquelyn, 1998&ة

P:(.  
�ا������أن Ottman �&ى�: ا�
9�  . ح ����Iس�أدا¸/� *[:�8� *����&ي�:&ا� �أن ,\Z� *A�r
ا

�&�*�:,ي�ا�'I,م�ا�.ي�أl&ز���
��:��ل�:�9:��/�eA��*r��:�u]1��:�tو��t:����(�a?ا

�*A�r
ا�'�Mق�ا�����،�و:L��9*�أz&ى�Z\,�أن��w�r&�ا
��درات�ا���~�*�
����Tإدارات�ا

� @Mw�vا� ,I�� ،*r��:� �إدارة Çs3 و�M�Mا�� i�M¥�� �ا
A�r*�أن �إدارات T�� �
� ,3


����x]M6ا���:][ن�$#"�ا�'��TUإ)"�:r'��ت�وz,:�ت�وا���Zت�\�~�*�و$;�3ت��,$��

  .أ��Td:�9ا��A;ء
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��ل�$#"�$��ات�:��دة�ا�',و�&�� :��I	8��Fت  . خa?ا��
��c&1�,�������[/f�
إن�ا

�c&1�
ً
�d1أ� T\ ¯'وا�� *M��rا�� �ا
��ه �و��rول ،���rا�� �ا��Lاء �ا�'��wق �
�أن� 9:� ,v

�ÇM=�"#$ن��[�،��.����;�\,�:�9أن���Iم�ا
�T�U�'\�*A�rا��pºءأ\������rف�61

��
ا�&���*�ا���������ا 'aÐ\��L:�A*�ور�� �*�ا
��t:��[/fأ�A' 4�.z:�ت�ا���~�*�

��1�dI��\�,1,wا��*A�r
��A��r:'��0/��و$Me1�;��،�/0��[A`�ا�xyام�ا��,r$ن����a?ا

� 9:� ,\Z� T\� � .ا�ا���~�*، �
� �L:,I�� �ا?<�u] �Aو���ن t:� �/0Z���ا� �
� �ذ�� ¾����

�T:���,اVC�T�3�9:�*�3&اف�ا�����'
ا
��ل،��ن�ذ���:8�9¯=��أن�Ó�e1/��ا�{I*�وا

�L�:.  

��L،�: إ,.از�ا�l$H  . د�P�� �ا��� t[ا��� 9$� *�A أ� TI��Z� *A�r
�ا �/Ì� 9:	�� �ا��� ��Iا�� إن

*�sل�ا����:��
��و�'�x]Aا
�A�rت�ا�&ا�,ة�
ً
\���د�=��م��]�I��'/·���s���\*�و��>¿/��وز=�

�A\� �ا���Iم T�P�� �
�u]�Iا�� �ا
,ى �\¯ر��ح *A�r
�ا �Ôd�� �:�
ً
�وu]}vا ،

ً
����r: 	��/fو��

�:'u]mة،�. ا���~�* *�s\� �
� *���Mا�� *���r
�ا �:�	و��* �ا
�A�rت ���$� "#$� tI1� ��.�


�	و��\� �uy$4ا��ت "#$� ���3� ��I[�� �=��م �و��د �ذ�� �و4\'�7ر�
��و�'>]� �ا���~�* *�

�/0;ew
�*���r
  .�I,1��ا?a]�ل�ا

�ا���T  . ذ �:�9ة �إ�4 Tا���� ����.ي U ��F :*درا�� @aالله�أو�� �\��=���رزق إ=�

�أدا��،� *��و:&ا� �'r
�ا ��A��� 9Ad'�� �وا��� �r��ا� 
,1&ي� *1,�[I'ا�� ا
�	و���ت

��Alة ��I1م �أن ��1� ،�'r
�ا �وا�',$�ء �ا
�e[/f[ن، �و�78وى ،TIrوا����r�ا�

�ا���~�*� ���'rا�� "#$� �&ف'��\� *A�r
�ا Tzدا� *M['¥
�ا �Àدارات 9:� ��&�� \��A$,ة

$�1,ة�=¥]*�رزق�(ا
��uy*�$#"�إ='�ج�وا�'��Aل�ا
r'��،�$;وة�$#��ا���Iم�\��$�Aل��ا�'���*

   :21)الله�،�ص�

�4��Zت�ا������I*�ا����0/,ف�إ)������¾�ا�I,رة�ا���~�*���L��rU؛� - 

��ل  -a?؛�ا�*�s1*�ا���Al�9$و�[ن�	�
  $#"��¯�t�A��,�1ا

  ا
��درة�و��Çs:�&د�4:'{�ل��]�Iا=[ن�ا���~�*�ا
]n:*�؛ -

��?��ا�.1�91	¢&ون�
����wط�ا
A�r*�؛ -
  \�rء�$;�3ت��t�A��t:�*��Vأ�aÃب�ا

  �I,1��ا�M&ص��]3��A[ن�وا������eA/��:�9أداء�دور ��uy�4ا��Ö��دا�Tzا
A�r*�؛ -

- 
�*�اj�'
  �'A&ة��]w	ون�ا���~�*�وm'�4;ل�ا��&�M[��t&ص�ا������I*�؛ا

  .�r:�*�����:�TA6'��0/��:�9ا��,ا1*�إ)"�ا��/�1*� -
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  ا��را)��ا�$�ا�$���
$�Hت�6F%$��ا�!�� ��ا�%$#"�'&�ا�
$�دات�ا�6%$��,����8ور���: ���$�

      � �ا��56 �إ���78* "#$� �و�×��\* �ا
&��ة �C ,اف �إ)" �ا���Uل *�mj��
� *[}A'
�وا *lو&<
ا

�z;ل� 9:� �Cو��* �ا����=�ت tA�� ��� �ا�>��*، ���دات��\� �ا����� �ا������ �:�LMم ����� ���Iت:

$��رات�\�����*��'>����و�����ا��������10ا�'�Aرة�ا�'��Pن�v¯داة�ر��s*��]��56اl'�ت�$#"�

��ت������:�LMم�ا�������ا������23�vا������و��Uت�و�I��
��Aاl'�ت��A'�4رة�$��رة�\�����*�

�[ن،��5�lوز$@���'�A[��*��¡Øدات�ا�>��*�50$#"�ا����=�ت�ا����  .ا�'�Aرة�$#"�ا�

��tA'�:�T}Aا�,را�*�
��ا����دات�ا�>��*�\�1Z*�ور3]*�و=�&ا��:�����9و3$���ا��را)� .1

  . $��دة�Ú�u¬e�47�*��V<��ا
�'z�\��rA3��r=����tA'��ر�$��w$�*rا��*�:�7=*�:�9

�lدات): 1(<�ول�ر����  ����1$,د��A'�4رات�ا
�ز$*�$#"�ا�

�+}���3د�	)��9رات  �3د�	)��9رات�ا���}<
�  �3د�	)��9رات�ا��ز�3  ا�%$�ن

�
  ا���}<

  ا�'�Aرات�3  ا�'�Aرة�47  ا�'�Aرة�50  ا�
�د

�%�J6  %94  % 100  ا�%  

  \�rءا�$#"�:�>��ت���P'�4ن�ا����9:5lإ$,اد�: ا���ر

�[ن�: ���@3�K$���ا��را)� .1.1��'�A[��*��¡Øرة�$#"�ا����=�ت�ا��A'�4ت��'lا


��ا?<�Ç،�ا���r��،&Aات�ا?¡¬uة،�وا?<,اول�ا�'���*������ذ���*[}A'
  .وا

�l2(<�ول�ر� :(Ç�>?ا���l�*r��  ������1ز��tأ�&اد�ا�

��$
  ا����  nF.ار  ا�

  51.1  24  ذ{.

  48.9  23  أ��~

  100  47  ا��9�ع

  \�rءا�$#"�:�>��ت���P'�4ن�ا����9:5lإ$,اد�: ا���ر

:M&دة�و���*��z�9:24;ل�ا?<,ول�ا
�[ن�أ$;ه�=;�Âlأن�$�r*�ا�,را�*�:�7=*�:�9

\�����*�%  M:48.9&دة�\���*�:���*�3,رت�ب��23\�����*��].��ر�و�%  51.1:���*�3,رت�ب�

��À�*r=�ث،�=;�Âlأن����*�ا�.��ر�اÀ�*����9:�u¬v=�ث�.  
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�l3(<�ول�ر� :(&A�  ������1ز��tأ�&اد�$�r*�ا�,را�*����lا�

� .9
  %ا��J%��  ا��n.ار  ا����xا�

30- 39  09  19.1 %  

40-49  13  27.7 %  

�9:�u�v53.2  25  50أ %  

  % 100  47  ا
��Aع

  \�rءا�$#"�:�>��ت���P'�4ن�ا����9:5lإ$,اد�: ا���ر

�9:�u�vC�*�&A�:z�9;ل�ا?<,ول�أ$;ه�=;�Âlأن�اe��*����u¬v&ار���=@�
��ا��M*�ا�

�,اد��50'\�*r�25ر��\ــ��,I��*���:�*�����,اد��49-�40]�����*�ا��A&�*�% 53.2و'\13��*����و

  .  �r*�50،� .ا������أن�ا��VC��[cء��&اوح�أ$�Aر �����ق�%  27.7:���*�3,رت�ب

��lا�,را�*): 4(<�ول�ر��*r�$ة���&اد�u¬¡?ات�ا�r�����1  

  %ا��J%��  ا��n.ار�  )��ات�ا��C}ة�

1 – 4  4  8.5%  

5 – 9   6  12.8%  

10 – 14   6  12.8%  

�9:�u�v66  31   15أ%  

��(�A�À  47  100%  

  \�rءا�$#"�:�>��ت���P'�4ن�ا����9:5lإ$,اد�: ا���ر�

�*r�$��[cأن�ا�Âl;=ل�ا?<,ول�أ$;ه�;z�9:�u�vة�أu¬¡?ات�ا�r���/·,��@=���*ا�,را�

� 9:15�� �,اد'\� *r�31�� �ب �3,رت *���:� �% 66و���* �ا���Mت �/¿[�)10 -14) (5-9 (� �,اد'\6�

  %.12.8و����*�:���*�3,رت�ب�

�ا����@� .2.6 {+��Fو� �ا��را)� ��$3� �أe.اد �ا
'��>�ت� :9: ا�a��Fت ���lب z;ل

���ر�*� ��\�ت���VCء�

��ا����داتا?��a\�*�و4=6&ا��ت�ا. 

��+}�ا����@�. 1.2.2Fو� �ا�%$#" �ا�!�� � "Y%Fو� �$%6F� �ا�
$���:�ل �أe.اد z;ل� :9 :ا�a��Fت

����1� �ا
�ا)� �وا?<,ول ���VCء، � ��\�ت ���ر�*
�ا �و4=6&ا��ت *�\��a?ا� �ا
'��>�ت ��lب

  .ذ��
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�lا�%$#"): 5(<�ول�ر��� �ا�!��"Y%Fو��6%$Fل��:���$
  ا�a��Fت�أe.اد�ا�
lرات  ر��%
�+}�    ا�

�eا��  

�����  �eا�و)��  �

t���:  

	��.اف�

  ا�
$�ري 

  ا�.  �%F	��Fه

01  ����
�T}A'��*�s\�*������r���	:ى�,�

�*�sظ�$#"�ا���Ma?ا  

  e� 27  5  15  1,74  0,92  ���':  10&ار

  *��� % 57,4  10,6  31,9  

��'¥,م�:	����������re���r:'>�رة�  

��/¸�m�1ت�أو�إ��Mr�9ا�:�T�[I'�  

  e�  27  4  16  1,77  0,93  ���':  9&ار

02  *��� %   57,4  8,5  34  

03  �T�9أ�:�*M��=�*3�V��r���	:م�,¥'��

��/¸�m�1ت�أو�إ��M=�T�[I�  

  3  �3ي   e�  7  4  36  2,62  0,73&ار�

*���%   14,9  8,5  76,6  

04  ��
�'A,ة�:��/0�:,z�&��<'\��r���	:م��I�

�*�s���\ار�&�Àم�,$�*M�[��"#$ذ���  

  e�  13  7  27  2,30  0,88  ���':  6&ار�

*���%   27  14,9  57,4  

��Iم�:	���1,I'\��r���u]c��/0�:,zا��dرة�  05

��/0��c�9ور���nت�ا�����'lZ�*��[��*�s�[�  

  e�  9  6  32  2,49  0,80  ���':  4&ار�

*���%   19,1  12,8  68,1  

06  �&A'�
��Iم�:	�����r\����56وا�'>��&�ا

�*�s���\ار�&��T3أ��L[�>?��/0�:,¡?  

  e�  15  9  23  2,17  0,89  ���':  7&ار�

*���%   31,9  19,1  48،9  

07  �*M[��"#$دا��A'$ر�ا���C��r���	:6,د��

�¾���ر:� �t:�*:,¥'�
  ا
�اد�Cو��*�ا

  2  �3ي�  e�  3  6  38  2,74  0,57&ار�

*���%   6,4  10,6  80,9  

08  �.zC�t:��/0��'r:ر����:�td	�����rأ�

��ن�nا��Tzرة�د,I:ن�4$'��ر�]�j  

  1  �3ي   e�  3  5  39  2,77  0,56&ار�

*���%   6,4  12,8  83  

09  �"#$�TA��:�Â��6	�����r$#"�ا
�ارد�و�

  دz�9:��/f:�A1;ل��>�����������LIا�����

  4  �3ي   e�  7  10  30  2,49  0,74&ار�

*���%   14,9  21,3  63,8  

uy�4ا����ت�ا?¡d&اء����TA$#"�ز��دة�  10

�*��	
  أر��ح�ا

  e�  12  25  10  1,96  0,69  ���':  8&ار�

*���%   25,5  53,2  21,3  

    :'���  0,53  2,30          ا
��Aع  

  \�rءا�$#"�:�>��ت���P'�4ن�ا����9:5lإ$,اد�: ا���ر

�]��\'>����و������'

��ا?<,ول�ا���\��أن�ا
'����ا���م��IM&ات� .ا�ا
�6ر�ا�&L�1

� Þ[\� �ا����� �ا������ �) �LM:)2,30م ���ري:� �) 0,53(وا=6&اف �ر3� �ا�IM&ة @['lا� ا
&��*��8و3,

� �4$'��ر�:I,ار ( Cو)" �[نj� .zC� t:��/0��'r:ر����أ� �r���	:� td�� ن��nا�� Tzدا (����'A\

�`Æ��l)2,77 (ري������ر�\��A'$Zد�) ( )7و�]����ا�IM&ة�( 0,56(وا=6&اف�:�C��r���	:6,د��

�¾�وا=6&اف�) M[��"#$ (�`Æ��l����'A\)2,74*�ا
�اد�Cو��*�ا
�'¥,:*�:�tإ���*� �:��ر


��اl,�أ ,ا���:1��A,ل�$#"�أن�ا����دات�ا�>��*��	:�LMA\�9م�ا�������ا�) 0,57(:���ري������

� �أن�ا�IM&ة Âl;=� �Av� *M[7'وا��&��ا�� �\[ن *3;��ا� �و��ح �و �� ,ف 9�&z­� 9:�u�v01(أ ) (

*�sظ�$#"�ا���Ma?ا��
�T}A'��*�~�\�*������r���	:ى�,� (�`Æ��l����'A\�*��&:�T3ا�T'6�

>�رة��'���T�[I'¥,م�:	����������re���r:'(  2و�]¿/��ا�IM&ة�) 0,92(وا=6&اف�:���ري�) 1,74(

� �/¸�mأو�إ�� �ا��1�Mrت 9: (� `Æ��l� ���'A\)1,77 (و)أن�) 0,93� "#$� �1,ل ���ر�و .ا:� ا=6&اف
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��(�'�����LM:�&��<��"#$�TAم���T�[Iا��1�Mrت�أو�إ��m¸/�،�و��Zو����\�������/·,��Çsدات�����ا�

��Ì/.ا�ا
�LMم�و . �©��M�[����<��Z*�ا�������ا�����  .ا�:��='������Mو���د� .ا�إ)"�=I_�ا�̂�

���Mق� *���'�
�ا���r*�ا �[cا� �أن �إ)" � .ا ��د�� ��9eA1أن �Av� ،�pßs$� �$�Aد�ا�,91 �درا�* t:

� �/0u¬z� ��r�15��*A�[lات �pº�&3� �درا�* t:� ���� �M'�� �:� �و .ا �ا��w¯ة *A1,3� �أ´/� �أي *r�

�[<':�t:���e'ا��"#$�u�vرة�أ,Iة��,·/��ا�¯w1{*�ا��,lت����	
�ت�ا���,1*�ا����أv,ت�أن�ا

ا�������ا�����،���Avأن�اc]��ا����دات�ا�>��*��$��رة�$�9:	���ت�u]mUة�ا?à<��و .ا�:��

*�s���\��:�A' و$���وا�T3ا��L[��1.  

��+}�ا����@�. 2.2.2Fو� �$��niCا� �ا��$�)�ت �دور �:�ل ��$
�ا� �أe.اد z;ل� :9 :ا�a��Fت

��VC� � ��\�ت ���ر�*
�ا �و4=6&ا��ت *�\��a?ا� �ا
'��>�ت ���l����1ب �ا
�ا)� �وا?<,ول ء،

  .ذ��

�l�7:�*):  6(<�ول�ر�a?ل�دور�ا������ت�ا�l�*r��  ا��� �ت�أ�&اد�ا�
�u]c    ا����رات�  ا�&3��

  :�ا��

و���  :�ا���  :1�6,�

�`Æ��l  

4=6&اف�

���ري 
  ا

  ا�&��*�  ���4ه�

�ا������ت��  3 �$,�

�ا������� *M�[�� *�:�7a?ا

*��	
  .ا�������,ى�ا

3  ����  e� 9  7  31  1,53  0,80&ار  

  *��� % 19,1  14,7  66  

�rA¾�ا?�7a:*�ا:'��زات�  

�Â��6ت�ا��������	A[�

*�sا���"#$.  

4  ����  e�  8  6  33  1,47  0,77&ار  

12  *��� %   17  12,8  70,2  

��ت�  13�&w��*:�7a?ا�td�

�"#$�*�s���\�*I[�و�3ا=[ن�:'

�,r$��/0�$ت�:&ا���	
ا

�LV�w��*1ا,\.  

  1  �3ي   e�  35  9  3  2,68  0,59&ار�

*���%   74,5  19,1  6,4  

��ت�  14�&w��*:�7a?ا�td�

و�3ا=[ن��Uر:*��]A	���ت�

*�sا=[ن�ا���I��*M��¥
  .ا

  e�  19  9  19  2,0  0,90  ���':  2&ار�

*���%   40,4  19,4  40,4  

    :'���  0,53  1,92          ا
��Aع  

  \�rءا�$#"�:�>��ت���P'�4ن�ا����9:5lإ$,اد��:ا���ر

�\�������ت�     �[�'
�ا ,��ا�� � .ا ��IM&ات �ا���م ���'
�ا �أن L�1&�:�9ا?<,ول�ا���\�

� Þ[\� *�:�7a?1,92(ا (� ���ري:� �) 0,53(وا=6&اف ��I&ة @['lا� �\A'�����13و3, �Cو)" *��&
ا
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� `Æ��l)2,68 (� ���ري:� �) 0,59(وا=6&اف ��I&ة �/¿[�� �¢14�� `Æ��l� ���'A\)2,68 (وا=6&اف�

1,47(�6�]@�$#"�:'����Æ��l`�3,رت�ب���Âl;=��Av12أن�ا����رة�) 0,59(:���ري�3,ره� (

� ���ري:� �) 0,77(وا=6&اف �ا�IM&ة �/¿[�� � �¢11�� Þ[\� `Æ��l� ���'A\)1,53 (ري����:� وا=6&اف

��ت�) 0,80(�I�:1��A,ل�$#"�دور�ا?r$��I��&L�1�*:�7a,�\,ا1*�ا���V�wت�و�t��\���.vا�

���د[���r:م�أو�:��=,��،�و�LM

���������t�>Ø .ا�ا�`Æ��1م�\¯ي�دور�ا�I��Z�9e��*M��¥
ات�ا

��
� �:�LMم�ا�������ا����� ���<�� ���ا�� �ا��� ��ت�����l¯v�*:�7aÎ,�ا� `Æ��14� ��cب�ا�,ور

و�&��tذ�������د�$,ة�:���3ت���uyض���Mr.� .ه�ا��Iا=[ن،�:�/��:���t�&1. ا����دات�ا�>��*


�� .ه�ا��t:�*<Irدرا�*��إ)"�3��ر ��M'و��.�Mr'ر�آ���ت�ا���fc��U/�،�و:�/��:���t�&1إ)"�3

  .A�[l��pº�&3*�ا���,1*�و:&اد�أ\��ر��

3.2.2. ��{+��Fو� �ا�%$#" �ا�!�� � 9���م,� �ا��(و�+ن &Pو� �:�ل ��$
�ا� �أe.اد ا�a��Fت

� ��\�ت� :9 :ا����@� ���ر�*
�ا �و4=6&ا��ت *�\��a?ا� �ا
'��>�ت ���lب z;ل

�VCا)������1ذ���
  .�ء،�وا?<,ول�ا

�lو�[ن): 7(<�ول�ر�	�
��ا   \��������ا����� ا��� �ت�أ�&اد�ا����l�*rل�و̂
l�.رات  ا��%
�+}�    ا�

�eا��  

�����  �eا�و)��  �

t���:  

	��.اف�

  ا�
$�ري 

  ا�.  �%F	��Fه

15  �*�Pدورات��,ر���r���	:���I�

�*1�Al�*�A ¯\��/f�$�'ن��][:��[�

*�sو�;:*�ا��.  

1  �����  e� 2  11  34  1,32  0,55&ار  

  *��� % 19,1  14,7  66  

�:�TA	�����r$#"�إ���*�  �

:	���pß$#"�=��م�إدارة�ا��1�Mrت�

  . ا�>��*

2  ����  e�  2  10  35  1,30  0,54&ار  

16  *��� %   4,3  21,3  74,5  

17  �*�$���"#$��r���	:�TA��

ا����I[ن�و:&ا�I¿/��:�9ا���Aل�


��و�,ر��¿/��$#"���L[A�jم���Iا�

  .إدارة�ا��1�Mrت�ا�>��*

3  ����  e�  2  10  35  1,30  0,54&ار�  

*���%   4,3  21,3  74,5  

����  0,54  1,30          ا
��Aع  �    

  \�rءا�$#"�:�>��ت���P'�4ن�ا����9:5lإ$,اد�: ا���ر

     �� �̂\� �[�'
�ا ,��ا�� � .ا ��]IM&ات �ا���م ���'
�ا �أن �ا���\� �ا?<,ول �
� &L�1

�Þ[\م�ا�������ا�������LMA\ن�]و�	�
و3,�اl']@�ا
&��*�Cو)"�) 0,54(وا=6&اف�:���ري�) 1,30(ا

\Æ��l����'A`��16و�]¿/���I&ة��0,55وا=6&اف�:���ري�) 15��Þ[\�`Æ��l����'A\)1,32ا�IM&ة�

��ا
�	و�[ن�\�LMAم�ا�������ا������) 0,54(:���ري��وا=6&اف) 1,30( و .ا�:��1,ل�$#"���cب�و̂
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��
� �ا����� �ا������ �:�LMم ���<�� ���ا�� �ا��� ��ت����ا� ,l¯v� u¬'��� �و .ا �ا����دات، �


��د�ذ�����,م�L:��3��\¯ي�:��درة�
��:��ل�ا?�Maظ�$#"�ا���s*. ا����دات�ا�>��*�  

4.2.2  .:���$
��+}�ا����@�ا�a��Fت�أe.اد�ا�Fو���eة�ا�����z;ل���lب� :9 :�ل�

���ر�*� ��\�ت���VCء،�وا?<,ول�ا
�ا)������1ذ��
  .ا
'��>�ت�ا?��a\�*�و4=6&ا��ت�ا

�l8(<�ول�ر� :(*���r
  ا��� �ت�أ�&اد�ا����l�*rل�8,ة�ا
l�.رات  ا��%
�+}�    ا�

�eا��  

�����  �eا�و)��  �

t���:  

	��.اف�

  ا�
$�ري 

  ا�.  �%F	��Fه

18  �*���r
1'>]����ق�ا

������*��	
ا?���a*�:�9ا

  .:�LMم�ا������������

2  �����  e� 6  12  29  1,51  0,72&ار  

  *��� % 12,8  25,5  61,7  

�>A¾�ا
	��*�إ)"��  


��أ��اق�أz&ى��*���r
ا

\'�LM:��/¿rPم�ا�������

  .ا�����

2  ����  e�  6  12  29  1,51  0,72&ار  

19  *��� %   12,8  25,5  61,7  

�:��I6	���x]:��rة�  20

�����r*�\[ن�ا�w&��ت�

zC&ى�\��'¥,ام�

  . ا�������ا�����

3  ����  e�  8  11  28  1,57  0,77&ار�  

*���%   17  23,4  59,6  

����  0,68  1,53          ا
��Aع  �    

  \�rءا�$#"�:�>��ت���P'�4ن�ا����9:5lإ$,اد�: ا���ر

�أن �أ$;ه �\[ن��L�1&�ا?<,ول *���r
�\� �[�'
�ا ,��ا�� � .ا ��IM&ات �ا���م ���'
ا

� Þ[\� �) 1,53(ا����دات ���ري:� �) 0,68(وا=6&اف �ا�IM&ة @['lا� 5�l20�����'A\� �Cو)" ا�&��*

�`Æ��l)1,57 (ري����وا=6&اف�) Æ��l����'A\)1,51`��18و���19]¿/��ا�IM&ة�( 0,77(وا=6&اف�:

���ري�:)0,72 (
���r*�\[ن�ا����دات�ا�>��*�M1�Z&ض�$#"�ا
	��*�:1��A,ل�$#"�أن���ق�ا

و .ا����د�إ)"�أن�ا�w&ا�¾�. ا�'����ا������أو���>¿/��:[xة���LM:�����\�*����rم�ا�������ا�����

�أ������ ��[<:� *�sا���u¬'��� Z� 5�6\� �ا���~�*، �1�dI��\� �'/0� Z� �ا����دات �L�:� T:��'�� ا���

t:� �['¥�� �r و� �/��\� �A��� *���rA[�������� �أن �أ¢��@ �ا��� *1,��ا�� *A�[l� �pº�&3� درا�*

�t:��M'ا����3*�،و���/f�lو��*�وز��دة�uyت�ا�����	A[��*����rة��x]:��I61ا�������ا������

*����  .:&اد�أ\��ر���
�� .ه�ا�
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��+}�ا����@�.  5.2.2Fن�و+n�/0�9���"#$%ا��&P�ل�ا��:���$
z;ل� :9 :ا�a��Fت�أe.اد�ا�

���ر�*� ��\�ت���VCء،�وا?<,ول�ا
�ا)����l����1ب�ا
'��>�ت�ا?
��a\�*�و4=6&ا��ت�ا

 .ذ��

�lن): 9(<�ول�ر�]e[/f�A[ا���������   ا��� �ت�أ�&اد�ا����l�*rل�ا�̂�
l�.رات  ا��%
�+}�    ا�

�eا��  

�����  �eا�و)��  �

t���:  

	��.اف�

  ا�
$�ري 

  ا�.  �%F	��Fه

21  �*�A ¯\� � �و̂ �[/f�
�ا �,ى

  .ا���s*ا?�Maظ�$#"�

  1  �3ي�  e� 32  11  4  2,60  0,64&ار

  *��� % 68,1  23,4  8,5  

  ����<'\��[/f�
1>����ا

�*�
�����u]1ا
�ا�MUت�ا�:

�]V�9:�*�s���\�*I&ف�'
ا

�r���	:  .  

2  ����  e�  7  11  29  1,53  0,74&ار  

22  *��� %   14,9  23,4  4,7  

23  ��r���	
�9���nء�ا�Zداد�وn1

\�$'�Aد��]�M*�ا�������

  . ا�����

  3  �3ي   e�  35  9  3  2,68  0,59&ار�

*���%   74,5  19,1  6,4  

    :'����  0,46  2,27          ا
��Aع  

  \�rءا�$#"�:�>��ت���P'�4ن�ا����9:5lإ$,اد�: ا���ر

,��]��\'¯¢[�uا
�L�1���[/f&�:�9ا?<,ول�ا���\��أن�ا
'����ا���م��IM&ات� .ا�ا��'
ا

�Þ[\م�ا�������ا�������LM:�������
�5�lاl']@�) 0,46(وا=6&اف�:���ري�) 2,27($#"�ا����دات�

� ��21ا�IM&ة `Æ��l� ���'A\� �Cو)" *��&
�) 2,60(ا ���ري:� �) 0,64(وا=6&اف ��I&ة �23و�]¿/�

�`Æ��l����'A\)2,68 (ري����اl']@�ا�Âl;=��Av22��*����T3أن�ا�IM&ة�) 0,59(وا=6&اف�:

� `Æ��l� ���'A\)1,53 (� ���ري:� ��,��1) 0,74(و�ا=6&اف ¾�Uأ� �[/f�
�ا �أن "#$� �1,ل و .ا

�z4'��ر �
� T1,\� �1,�� Çsأو��� �I��<'\� *���<
�ا "#$� �ا�I,رة �[A1�Z� �re�� �ا����� � �L��. ا�̂�

=��
�&��ن�\¯ن� .ه�ا����دات���Z>���ا�������ا������و��s@��,·/�������\����و��Z�@3ا���ÇM

�ا������ �ا������ ���<'�� �ا
	���ت tد�� "#$� *<c��� ��3ة �A1�Z{]�ن �(�'����و ،�/�$� ��نr'A1

�pº�&3�*1,�  .و .ا�:���'�A$�t:��Mد�ا�,��pßs$�91وA�[l*�ا��

��+}�ا����@�.  6.2.2Fا�%$#"�و�� �ا�!���6%$F����MFل��:���$
z;ل� :9 :ا�a��Fت�أe.اد�ا�

�*�\��a?ت�ا�<��'
���ر�*� ��\�ت���VCء،�وا?<,ول�ا
�ا)����l����1ب�ا
و4=6&ا��ت�ا

  .ذ��
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�lا�������ا�����): 10(<�ول�ر�����<��*M[7ل���l�*r��  ا��� �ت�أ�&اد�ا�
l�.رات  ا��%
�+}�    ا�

�eا��  

�����  �eا�و)��  �

t���:  

	��.اف�

  ا�
$�ري 

  ا�.  �%F	��Fه

أرى�\¯ن��>����:�LMم�  24

ا�������ا���������7ن�:7]��

�r���	
  . �,ا�

  1  �3ي�  e� 30  8  9  2,45  0,80&ار

  *��� % 63,8  17  19,1  

�,ى�:	�����rا�I,رة�$#"�  

��������`I�������n:���A��

ا
r'�،�(ا
r'��ت�ا?¡d&اء�

  ).ا���&،�ا�'�ز�t،�ا�uyو��

3  ����  e�  12  12  23  1,77  0,84&ار  

25  *��� %   25,5  25,5  48,9  

26  �����7��*��	
�'�TA6ا

��Çeذ���r1��A\�*�s1*�ا���Al

�/0�:,zر���  . $#"�ار��Mع�أ�

2  ����  e�  11  17  19  1,83  0,79&ار�  

*���%   23,4  36,2  40,4  

    :'����  0,37  2,01          ا
��Aع  

  \�rءا�$#"�:�>��ت���P'�4ن�ا����9:5lإ$,اد�: ا���ر

�:�LMم� ����� *M[7'\� �[�'
�ا ,��ا�� � .ا ��IM&ات �ا���م ���'
�ا �أن �ا���\� �ا?<,ول 9:�&L�1

� Þ[\� �ا����� �) 2,01(ا������ ���ري:� �) 0,37(وا=6&اف �ا����رة @['lا� 5�l24��"(وC� *��&
ا

� `Æ��l� ���'A\)2,45 (� ���ري:� �) 0.80(وا=6&اف �ا����رة ��26و�]¿/� `Æ��l� ���'A\)1,83 (

�و .ا�1,ل�$#"�ا����دات�M[7���[A��Z*�إ$,اد�:I�������n`�\����و�u]c) 0,79(��ري�وا=6&اف�:

*�s1*�ا���Al�����7��TA6'ة��,�و���د� .ا�إ)"�$,م�3,رة�ا����دات�$#"�\�rء�إ�uyا����*�. :�'

�ا�,$�� ���cب �إ)" ��د�� �أن 9eA1� �Av� *����� *I�&<\� �ا?¡d&اء �ا
r'��ت ������� *�I����

�
� �ا
�دي `:�7a?ا�� �ا
�LMم � .ا ����� "#$� �ا����دات t�>Ø�)ه�. � �$,�� �3&وض �إ$>�ء T}:

  ) .ا
	���ت�$#"�ا�'����ا�����

��+}�ا����@�. 7.2.2Fو� �ا�()�� &5��
��� �:�ل ��$
�ا� �أe.اد z;ل� :9 :ا�a��Fت

����1� �ا
�ا)� �وا?<,ول ���VCء، � ��\�ت ���ر�*
�ا �و4=6&ا��ت *�\��a?ا� �ا
'��>�ت ��lب

  .ذ��
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�l11(<�ول�ر� :(*��	
  ا��� �ت�أ�&اد�ا����l�*rل�:'��:#��ا
�l�.رات�  ا��%
�+}�    ا�

�eا��  

������  ��eا�و)��  �

�t���:  

	��.اف�

  ا�
$�ري 

  ا�.  ��%F	��Fه�

27  ��
�*���U�*��	
��,�ا

����<��,r$�*1د�A��Ae;0/��ا�

  .  ا�������ا�����

  e� 16  9  22  1,87  0,90  ����':  2&ار

  *��� % 34  19,1  46,8  


��اz'��ر�  �Tا�,\��r���	:ى�,�

���n
:�رد ��$r,�ا�'¥,ام�ا

  . ا�����I`�ا�����

  e�  20  9  18  2,04  0,91  ���':  1&ار

28  *��� %   42,6  19,1  38,3  

29  �*��	
��� ��ا
��{A&ون�
��ا


�������:�LMم�������ا����� .  

4  ����  e�  0  15  32  1,32  0,47&ار�  

*���%   0  31,9  68,1  

30  �*��	
A1']��ا
�� �Aن�
��ا

  .وا^��\���

3  �����  e�  2  17  28  1,45  0,58&ار�  

*���%   4,3  36,2  59,6  

    :'���  0,27  1,67          ا
��Aع�  

  \�rءا�$#"�:�>��ت���P'�4ن�ا����9:5lإ$,اد�: ا���ر

���������#:��'A\��[�'
L�1&�:�9ا?<,ول�ا���\��أن�ا
'����ا���م��IM&ات� .ا�ا���,�ا

� Þ[\� �ا�������ا����� �:�LMم ����� �
� �ودور � *��	
�) 1,67(ا ���ري
�5�l) 0,27(و4=6&اف�ا

� �ا�IM&ة @['l28ا�� `Æ��l� ���'A\� �Cو)" *��&
�) 2,04(ا ���ري:� ��]¿/��) 0,91(وا=6&اف �¢

$#"�أ29��T3و6��,3�]@�ا�IM&ة�) 0,90(وا=6&اف�:���ري�) Æ��l����'A\)1,87`��27ا�IM&ة�

� `Æ��l� ���':)1,32 (� ���ري:� �) 0,47(وا=6&اف ��I&ة �/¿[�30�� `Æ��l� ���'A\)1,45 (

� ���ري:� �\�����*�) 0,58(وا=6&اف *��	
�ا t:� ��:][ن'
�ا �أن �â'1� ���'rا�� � .ه �z;ل و:9

���\�*���U7]�ن�w��Z�91رد�A[ن���A ��
��*��]A	��*��´/���,·/��\,ا�T،�أ:��ا
��{A&ون�وا

�ا����� �ا������ �:�LMم ����� "#$� t�>Øأو��� *��	A[�� �د$� �أي �I1�Z,:�ن �L� .ذ���� و���د

��
�*A ��
�,م�و��د�\&ا:����3�t�>Ø>�ع��A$Cل�
��ا���s*�ا���������w¿/��ا����دات�$#"�ا�

�[<'
�ت�ا���~�*��z�9A>��و�&ا:��ا
�� �Aت�و�Tlا
�T��w:��ل�1�Al*�ا���s*�و$,م�د:��ا

�pßs$�91,د�ا��A$و��pº�&3�*A�[l�*درا��t:��M'���r ا���~�*�و .  

��+}�ا����@� ا�a��Fت. 8.2.2F�3�9ت�ا������6وBCل�ا�:���$
z;ل���lب� :9 :أe.اد�ا�

���ر�*� ��\�ت���VCء،�وا?<,ول�ا
�ا)
 .������1ذ��ا
'��>�ت�ا?��a\�*�و4=6&ا��ت�ا
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�l12(<�ول�ر� :(*<c�dت�ا��$�A>?ل�ا�l�*r��  ا��� �ت�أ�&اد�ا�
l�.رات  ا��%
�+}�    ا�

�eا��  

�����  �eا�و)��  �

t���:  

	��.اف�

  ا�
$�ري 

  ا�.  �%F	��Fه

31  �*����C�*ا��],1*�ا�����&���

ا�;ز:*� دارة�ا��1�Mrت�ا�>��*�

و��TAwا?�aو��ت،����رات�

�*>?��:�،TIrا��*���r
ا

  .وا�'¥]_

1  �����  e� 3  17  27  1,49  0,62&ار  

  *��� % 6,4  36,2  57,4  

  �, ��:�*�r�
���&�ا?<�Lت�ا

�',ر���و��$�*�ا���Aل�$#"�

  .:�LMم�ا�����

3  ����  e�  0  18  29  1,38  0,49&ار  

32  *��� %   0  38,3  61,7  

33  �9:��md���r���	:�td¥�

ا?<�A$�ت�ا���P�j�*<c�d$,م�

  ��LM:��/¿rPم�ا�������ا�����

2  ����  e�  1  17  29  1,40  0,53&ار�  

*���%   2,1  36,1  61,7  

���  0,47  1,42          ا
��Aع�  �    

  \�rءا�$#"�:�>��ت���P'�4ن�ا����9:5lإ$,اد�: ا���ر

�\�?<�A$�ت� �[�'
�ا ,��ا�� � .ا ��IM&ات �ا���م ���'
�ا �أن �ا���\� �ا?<,ول �
�&L�1

�*<c�dة�ا�&IMا��@['l�5ا�l������9ا�������ا������:�����31��`Æ��l����'A\�"(وC�*��&ا�

)1,49 (� ���ري:� �)0,62(وا=6&اف �ا�IM&ة ��33و�]¿/� `Æ��a?ا� ���ري�) 1,40(:'���:� وا=6&اف

)0,53 (� ��]IM&ة �ا�{��{* *��&
�ا � ,�Æ32و�� `Æ��l� ���'A\)1,38  (� ���ري:� ) 0,49(وا=6&اف

 � �أن "#$� �1,ل �:�LMم�و .ا ����� �
� *���U� �L�� T7wو�� �ا����دات "#$�&¢	�� �أz&ى T:ا�$� �rك

�ا����� �ا�c�d>*.ا������ ���تA>?ا� �دور T:ا���ا� � .ه �\[ن �ا
�'�ى�. و:9 �إ)" �ذ�� ��د�� ,3

��� uyأ�]�ب�ا��Zرس��A���[��،*�s1*�ا���A6\�*A'L
ا
',�`���Avو=�$��
��ا�'�A��rت�ا
,=�*�ا

 &�A\� @M'vوا� ��cuyا��Zو�.¥'�� �و�� �ا���~�* �/fو��	�A\� ���Çs�6ا
	���ت �ا�'�� &�Ì/,ف د

�ا����دات� �و��ا��x]M6'��n .ه �:��7¶ت �أو�اuy3اح ،*M��¥
�ا ���دات[�� *�����\� ��Uرم �إ�&اء أي

  .$#"������:�LMم�ا�������ا�����

���م�ا�!�� ��ا�%$#". 9.2.2��"Y%!,��$��¢ات�ا�{+qا�����D3 :���l��L6�����9eA1

]m'
  :���IA[�ANOVA `�êر=�ت�ا�{���r*�واz'��ر��uT-testات�ا
,رو�*�\��'¥,ام�اz'��ر�ا
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lات�): 13(<�ول�ر�u]m'
����1اz'��ر���ارق�\[ن�ا��� �ت�$�r*�ا�,ار�*����lا

*��¡Øا�  
 Sig  F ا��q+}ات�ا�¢��$�  


�Y%F��W"�ا�!�� ��ا�%$#"z  Ç�>?0.104  0.709  ا  

  &A�  0.317  0.730  ا�

  0.166  0.919  ا?¡¬uة��rات�  

  \�rءا�$#"�:�>��ت���P'�4ن�ا����9:5lإ$,اد�: ا���ر

�*��r�
أي�α≤0,05��Z:�9ا?<,ول�أ$;ه�=;�Âlأ=��\�����*�
'�u]mا?<����Çن�:�'�ى�ا

�ا���ه� 9:� Ç�>?ا�u]m'
� �nى�� �ا����� �ا������ ����� ��ت����� *��r�:� *�Zد� �ذات ��&وق ,���

*r���. ا� *��r�
�ا �:�'�ى 
'�u]mا��A&���ن� *�����\� �دα≤0,05��*�Zأ:� �ذات ��&وق ,����Z� أي

*r���ا� �ا���ه 9:�&A�
'�u]mا�� �nى�� �ا����� �ا������ ����� ��ت����� *��r�: .\� ��.vو�*�����

� @=��� ,I�� �ا?¡¬uة ���r��α≤0,05ات����� *��r�:� *�Zد� �ذات ��&وق ,���� Z� �������تأي

*r��  .ا�������ا��������nى�
'�r��u]mات�ا?¡¬uة�:�9ا���ه�ا�

4. �zD�Cا :  

:�9ا����دات�ا�>��*�
��و1Z*�ور��Z�*[3>���ا�������% 60  أن:z�9;ل�:��������'�'��


��V&����>����،�و�&��tذ����\���ا������و���Çs,·/��أي��������Iت�ا�����������,1,�:�9ا�[

�/�:�&v.=دات���� :ا�������ا������:�T�3�9ا�

• ��������e���ا�������,ى�ا
��ؤ�[ن�
��ا����دات�ا�>��*�و .ا�:��� ��cب�ا�̂�

 ا����دات؛

��رات� •w��\�`M'e���©ي�دور��¯\�*�s1*�ا���A6\�*U�¡?ا�*<c�dا��*$�A>?م�ا�I��Z

 ��I؛

�,�إ)"� •j�T�1�����[/f�
���v�[��Çeت�ا
�e[/f[ن����0�L/��ا���~�*،�أي�أن�ا��Z

 :&l]*�ا���md$#"�ا����دات؛

• �������
�,�إ)"�:&l]*�ا���md$#"�ا����دات�jا��[�ا
�� �Aن�
��ا����دات����1

 ا�������ا�����؛

• ��\�*I[�'
��ت�وا��Iا=[ن�ا�&wا����
�.�Mr'آ���ت�ا���
��r �*�����\�*�sك�3��ر�

���دات�ا�>��*؛[� 

 $,م�3,رة�ا����دات�ا�>��*�$#"���r\�*M[7��TA6ء�ا�uyا����ت�dz&اء؛ •
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��ت������ -��U��
�*����lإ�*�Zوق�ذات�د&��,����Z��=أ�*����lÀ����'rت�ا�&Lأ�


��ا?<�Ç،�ا���r��،&Aات��*[}A'
��*�وا¡Øات�ا�u]m'A[ى��n�ا�������ا�������

 :�I,1��ا�'���Uت�ا�'���*�و:9eA1��r. ا?¡¬uة�

� ����'�� *U�z� *M�\� �ا�>��* �وا����دات *:�$� *M�\� ��د1*'34� �ا
	���ت د$�ة

و��د�إدارة��]��56وا�'>��&�
��:��ل�ا?�Maظ�$#"��:�LMم�ا�������ا�����؛�:z�9;ل

�\�6ث� � �&اء ،*[ 	:� ����[�Mv�uءات t:� ،*��	A[�� �Ñ��r'ا�� T7�Lا�� 9A�� *�sا��

 ����M['¥:�*�I*؛

��ا � 1&��9
��Àدارة�ا��]����]A	���ت��&��t:�'�ى�ا�̂�,A[��*�$����:م�\'�����\&ا��I�

 ا�������,·/��و��Ar*�ا��]�ك�ا������دا�Tzإدارات�ا
	��*؛

 �>��&�ا�¬uا:��ا�'�]����I}'��*�Aا
�e[/f[ن�ور��tدر�*�و$¿/��\�
�	و��*�ا���~�*؛ �

� 
�ا �:r'��ت "#$� �و��3Àل �ا
�e[/f[ن�ا�'��ون �ا�������ا������$#" ������ �ا��� 	���ت

�:nا��1 �أ�u¬vوا���vب ��ت��:� �>Úو� �أ$#" ¾��ر �� �ا: ��I6�� �إ)" �1	دي �ذ�� ،�ن

،*��	A[��*����r� 

 ؛�I,1��د$��:�دي�$#"�3�T78&وض����t�>Øا����دات�ا�>��*�ا�����,·/�������\��� �

���ت�ا
�f/]�؛ �Aدور���T��M����1 

� :,I'
�ا �ا�,ول ����رب 9:� �ا
	���ت��M'�4دة �
� �ا����� �ا������ ����� �
� *

��د1*'34 . 

  ��@��9ا���در�وا�.ا<�
- T�$�Aإ��,A6:�,A6:�T�$�Aا�%$#""،�)2000(،إ��� �ط� ا�!��IJم�وا������ت�وأ�.ة��453ا����ا�

����9^�9ت tH ��!ا�"�*�:��� ��A$Cل، �إدارة �
� *}1,a?ا� ����À �ت 9$� �ا�{��5 �ا
	�A&�ا���rي ،

 .ا��I &ة

،�درا�*�أ9a$��ودور�ا�!�� ��ا�%$#"�'&�ز �دة��e��F$��ا��^�9ت��93mل،�)u¬[\،)2014ا �����Aل -

  .�8À�t:�*�[�[6��*�&�=12رة�إ)"���&�*�:��را���4د�A1*��],را��ت��A'�4$�*�و���À=�*،�ا��,د�

��Vرق  - �r3,وز �)�u]AaÎ\)2015ا\&ا ��، �ا�%$#"، �ا�!�� � �إ�4 U���*�=دار�ا?¡],و� ،��،tوا�'�ز��&w�[�

  .ا?<nا�&

�=nار�ا��rري - ,Alا� �)2009(¢�:&�ا��e&ي، �ا�%$#"، ��]�w&�وا�'�ز�t،�ا�!�� � *�A[��ا� �دار�ا���زوري ،

  .Cردن

،�ا
	�A&�" دورة�'&���ا<���أز���ا�%��xyا�$%6
$�ا�!�� ��ا�%$#"،�"،�)1998(=¥]*�رزق�الله�$�1,ة� -

�*�$[ن�CÇA8ز:�ت�وا��7ارث،�ا���rي�ا�{���5 دارة�:��. 
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